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Na temelju ¢lanka 21., a u svezi s ¢lancima 19.120. Zakona o zaétiti prijavitelja nepravilnosti
(“Narodne novine” br. 46/22., u daljnjem tekstu: Zakon) Uprava Drustva Konica Minolta
Hrvatska — poslovna rie$enja, d.o.o., OIB: 31697259786, Zagreb, Horvatova 82 (dalje u tekstu:
Poslodavac) donosi sljededi:

PRAVILNIK
o postupku unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti i imenovanja povijerljive osobe
I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim se Pravilnikom o postupku unutarnjeg prijavijivanja nepravilnosti i imenovanja povjerljive
osobe ureduje postupak unutarnjeg prijavijivanja nepravilnosti te prava prijavitelja
nepravilnosti i postupak imenovanja povjerljive osobe i njezina zamjenika u Konica Minolta
Hrvatska — poslovna rie$enja, d.o.o. (u daljnjem tekstu: Poslodavac).

Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku, a imaju rodno znaéenje, koriste se neutralno i odnose
se jednako na muski i Zenski rod.

Clanak 2.

Prijavitelj nepravilnosti je fizicka osoba koja kod Poslodavca obavlja profesionalne aktivnosti
u radnom okruzenju te prijavljuje ili javno razotkriva nepravilnosti o kojima je saznala u svom
radnom okruzenju.

Povijerljiva osoba je fizicka osoba zaposlena kod Poslodavca ili treéa fizicka osoba imenovana
od strane Poslodavca radi zaprimanja prijava nepraviinosti, komunikacije s prijaviteljem i
vodenja postupka zastite u vezi s prijavom nepravilnosti.

Nepravilnosti su radnje ili propusti koji su protupravni i obuhvaceni su podrugjem primjene
akata Europske unije navedenih u dijelu I. Priloga Zakona, ili su u suprotnosti s ciliem ili
svrhom tih propisa, a odnose se na sljedec¢a podruéja:

e javnu nabavu

 financijske usluge, proizvode i trZiSta te sprje¢avanje pranja novca i financiranja
terorizma
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e sigurnost i sukladnost proizvoda

e sigurnost prometa

e zaStitu okolisa

e zastitu od zragenja i nuklearnu sigurnost

e sigurnost hrane i hrane za Zivotinje, zdravlje i dobrobit Zivotinja

¢ javno zdravlje

e zastitu potrosaca

e zastitu privatnosti i osobnih podataka te sigurnost mreznih i informacijskih sustava,

- nepravilnosti koje utje¢u na financijske interese Europske unije kako je navedeno u
Clanku 325. Ugovora o funkcioniranju Europske unije i dodatno utvrdeno u relevantnim
mjerama Europske unije,

- nepravilnosti koje se odnose na unutarnje trziste, kako je navedeno u &lanku 26. stavku
2. Ugovora o funkcioniranju Europske unije, ukljucujuci povrede pravila Europske unije
o trziSnom natjecanju i drzavnim potporama, kao i povrede koje se odnose na
unutarnje trziSte u odnosu na radnje kojima se krSe pravila o porezu na dobit ili
aranZmane ¢ija je svrha ostvariti poreznu prednost koja je u suprotnosti sa ciliem ili
svrhom primjenjivog zakonodavstva o porezu na dobit,

- nepravilnosti koje se odnose na druge odredbe nacionalnog prava, ukoliko se takvim
krSenjem ugrozava i javni interes.

Radi izbjegavanje svake dvojbe, ,nepravilnost' u smislu ovog Pravilnika ukljuéuje i svaku
radnju koja je povezana s koruptivnim kaznenim djelima (ukljucujuci, ali ne ograni¢avajuéi se
na kaznena djela primanja i davanja mita, odnosno, bilo kakvo nudenje, obeéanje, davanje,
primanje ili trazenje nepripadne koristi bilo koje vrijednosti, financijske ili nefinancijske,
direktno ili indirektno, kao poticaj ili nagrada osobi za postupanje ili suzdrzavanje od
postupanja u odnosu na performanse obveza te osobe), a koja su na bilo koji nagin povezana
s Poslodavcem.

Informacije o nepravilnostima su informacije, ukljuéujuci opravdane sumnje, o stvarnim ili
mogucim nepravilnostima koje su se dogodile ili su vrlo izgledne u organizaciji u kojoj prijavitelj
radi ili je radio ili neposredno treba ili je trebao zapoceti raditi ili u drugoj organizaciji s kojom
je prijavitelj u kontaktu ili s kojom je bio u kontaktu u radnom okruzenju, te o poku$ajima
prikrivanja takvih nepravilnosti.

Prijava ili prijaviti je usmeno ili pisano preno$enje informacija o nepravilnostima.

Radno okruZenje znaci profesionalne aktivnosti u javnom ili privatnom sektoru u okviru kojih,
neovisno o prirodi tih aktivnosti, osobe stje¢u informacije o nepravilnostima i u okviru kojih bi
te osobe mogle dozivjeti osvetu ako prijave takve nepravilnosti, ukljuivéi situaciju kada je
aktivnost u meduvremenu prestala ili neposredno treba ili je trebala zapoéeti.

Takve aktivnosti posebno ukljucuju:
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e osobe u radnom odnosu

e osobe koje imaju polozaj samozaposlenih osoba

 imatelje dionica i poslovnih udjela, kao i osobe koje su ¢lanovi upravnog, upravljadkog
ili nadzornog tijela trgovackog drustva, ukljuéujuéi neizvréne élanove, te volontere i
placene ili neplaéene vjezbenike

e osobe koje rade pod nadzorom i u skladu s uputama ugovaratelja, podugovaratelja i
dobavljaca

e osobe koje na bilo koji na¢in sudjeluju u djelatnostima pravne ili fizicke osobe;
Povezane osobe su:
e pomagadi prijavitelja nepravilnosti;

« srodnici, kolege i sve druge osobe povezane s prijaviteliem nepravilnosti koje bi mogle
pretrpjeti osvetu u radnom okruzenju;

e pravni subjekti u vlasnidtvu prijavitelja nepravilnosti, za koje prijavitelji nepravilnosti
rade ili s kojima su prijavitelji na drugi na¢in povezani u radnom okruzenju.

Osveta oznacCava svaku izravnu ili neizravnu radnju ili propust u radnom okruzenju potaknuta
unutarnjim ili vanjskim prijavljivanjem ili javnim razotkrivanjem, a uzrokuije ili moze uzrokovati
neopravdanu $tetu prijavitelju.

Povjerljiva osoba je fizika osoba zaposlena kod poslodavca ili treéa fizicka osoba imenovana
od strane Poslodavca radi zaprimanja prijava nepravilnosti, komunikacije s prijaviteljem i
vodenja postupka zastite u vezi s prijavom nepravilnosti.

Prijavljena osoba je tijelo javne vlasti, fizicka ili pravna osoba koja je u prijavi ili pri javnom
razotkrivanju nepravilnosti navedena kao odgovorna za poéinjenje nepravilnosti ili s njom
povezana osoba.

Daljnje postupanje oznaava svaku radnju koju je primatelj prijave nadlezan za ispitivanje
nepravilnosti ili bilo koje drugo tijelo ili osoba, organizacijska cjelina, odnosno tijelo nadlezno
za postupanje po sadrzaju prijave nepravilnosti poduzeo radi procjene toénosti navoda iz
prijave i, prema potrebi, rjeavanja prijavijene nepravilnosti, ukljuéujuéi mjere kao $to su
unutarnja istraga, istraga, progon, mjera za povrat sredstava ili zakljuéivanje postupka.

Povratna informacija znadi pruZanje informacija prijavitelima u vezi s predvidenim ili
poduzetim daljnjim postupanjima te o razlozima za takvo daljnje postupanje.

Pomagac prijavitelju nepravilnosti znaci fizicka osoba koja pomaze prijavitelju nepravilnosti u
postupku prijavljivanja u radnom okruzeniju.

Vanjsko prijavijivanje nepravilnosti je prijavljivanje nepravilnosti nadleznom tijelu, na naéin
propisan Zakonom.

Clanak 3.
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Zabranjeno je spriecavanje ili pokusaj sprje¢avanja prijavljivanja nepravilnosti.

(

Odredbe opceg ili pojedinatnog akta Poslodavca te pravnog posla kojima se propisuje
zabrana prijavljivanja nepravilnosti nemaju pravni uéinak.

Zabranjeno je pokretanje zionamjernih postupaka protiv prijavitelja nepravilnosti, povezanih
osoba te povijerljive osobe i njezinog zamjenika.

Il. OBVEZA ZASTITE IDENTITETA

Clanak 4.

Identitet prijavitelja, odnosno podaci na osnovi kojih se moze otkriti njegov identitet te drugi
podaci koji su navedeni u prijavi nepravilnosti dostupni su isklju¢ivo osobama koje su
zaduzene za primanje takvih prijava i njihovu daljnju obradu te isti moraju ostati zastiéeni, osim
ako prijavitelj nepravilnosti pristane na otkrivanje tih podataka.

Iznimno od stavka 1. ovoga ¢&lanka, identitet prijavitelja i sve ostale informacije iz stavka 1.
ovoga Clanka mogu se otkriti samo ako je to nuzna i razmjerna obveza koja se nalaze pravom
Europske unije ili nacionalnim pravom u okviru istraga nacionalnih tijela ili u okviru sudskog
postupka, medu ostalim radi zastite prava na obranu prijavljene osobe.

Otkrivanja izvrSena na temelju iznimke predvidene stavkom 2. ovoga é&lanka podlijezu
odgovarajuc¢im zastitnim mjerama na temelju primjenjivih pravila Europske unije i nacionalnog
zakonodavstva. Tijelo koje otkriva identitet prijavitelja obavjestava ga prije otkrivanja njegova
identiteta, osim ako bi se takvom informacijom ugrozile povezane istrage ili sudski postupci.
Prilikom obavje$¢ivanja nadlezna tijela prijaviteljima $alju pisanu obavijest s razlozima za
otkrivanje povijerljivih podataka.

Odredbe stavka 1. ovoga €lanka koje s odnose na zastitu identiteta prijavitelja primjenjuju se
i na zastitu identiteta prijavljenih osoba.

lll. POSTUPAK IMENOVANJA POVJERLJIVE OSOBE | NJEZINA ZAMJENIKA

Clanak 5.

Povijerljivu osobu imenuje Uprava Poslodavca na prijedlog radnikog vijeéa ili sindikalnog
povjerenika koji je preuzeo prava i obveze radnitkog vijeéa.

Poslodavac ce imenovati povjerljivu osobu i njezinog zamjenika na prijedlog najmanje 20 %
radnika zaposlenih kod Poslodavca, ako radnicko vijece ili sindikalni povjerenik koji je preuzeo
prava i obveze radni¢kog vijeéa nisu ustanovljeni pri Poslodavcu.

Postupak imenovanja povjerljive osobe odnosno njezinog zamjenika pokreée Poslodavac
dostavom radni¢kom vijeéu, odnosno sindikalnom povjereniku koji je preuzeo prava i obveze
radni¢kog vijeca obavijesti o potrebi imenovanja povjerljive osobe i njezinog zamjenika uz
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ostavljanje razumnog roka radni¢kom vije¢u za dostavu prijedioga kandidata povjerljive osobe
i njezinog zamjenika Poslodavcu.

f
I

Ukoliko radnicko vijece ili sindikalni povjerenik koji je preuzeo prava i obveze radnikog vijeéa
nisu ustanovljeni pri Poslodavcu, Poslodavac ¢e objaviti priopéenje svim radnicima
Poslodavca o potrebi imenovanja povjerljive osobe i njezina zamjenika s pozivom na dostavu
u ostavlienom razumnom roku prijedloga kandidata od strane najmanje 20 % radnika
zaposienih kod Poslodavca. U slu¢aju vi$e prijedloga, prednost ¢e imati prijedlog koji ima veéu
podrsku radnika, a ukoliko zaprimljeni prijedlozi imaju jednaku podrsku radnika, prednost ¢e
imati prijedlog koji je prvi zaprimljen. Svaki radnik Poslodavca moZe dati svoju podriku samo
jednom kandidatu za povjerljivu osobu, odnosno kandidatu za zamjenika povijerljive osobe.

Poslodavac ¢e sam imenovati povjerljivu osobu i njezina zamjenika, bez prijedloga radni¢kog
vijeca ili sindikalnog povjerenika koji je preuzeo prava i obveze radni¢kog vijeéa odnosno
najmanje 20 % radnika zaposlenih kod Poslodavca ukoliko u ostavljenom razumnom roku ne
zaprimi prijedlog.

Povijerljiva osoba i njen zamjenik moraju dati pisanu suglasnost za imenovanje.

IV. DONOSENJE ODLUKE O IMENOVANJU POVJERLJIVE OSOBE | ZAMJENIKA
POVJERLJIVE OSOBE

Clanak 6.

Odluku o imenovanju povjerljive osobe i zamjenika povjerljive osobe donosi Uprava
Poslodavca u roku od 8 dana od dana primitka prijedloga za imenovanjem radnika Poslodavca
ili trece fizicke osobe povjerljivom osobom, odnosno njezinim zamjenikom.

Odluka o imenovanju povjerljive osobe i zamjenika povjerljive osobe objavljuje se na intranet
stranicama odnosno oglasnim plo¢ama Poslodavca te obavezno sadrzi njihove sljedece
podatke: imena i prezimena, broj telefona i adresu elektronitke poste za zaprimanje prijava o
nepravilnostima.

Svaka promjena podataka iz prethodnog stavka ovog Elanka objavijuje se na intranet
stranicama odnosno oglasnim plo¢ama Poslodavca.

V. RAZRJESENJE POVJERLJIVE OSOBE | NJEZINA ZAMJENIKA

Clanak 7.

Imenovanu povjerljivu osobu i njezina zamjenika Poslodavac ¢e razrijesiti bez odlaganja na
temelju prijedloga radni¢kog vije¢a ili sindikalnog povjerenika koji je preuzeo prava i obveze
radni¢kog vijeca ili prijedloga najmanje 20 % radnika zaposlenih kod Poslodavca ako su na
njihov prijedlog povjerliiva osoba ili njezin zamijenik imenovani, odnosno samostalnom
odiukom ukoliko je imenovanje povjerljive osobe proveo sam, sukladno odredbi &lanka 3.
stavka 5. ovoga Pravilnika.
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Poslodavac ¢e pokrenuti postupak za imenovanje povjerljive osobe i njenog zamjenika
najkasnije u roku od 30 dana od razrieSenja povjerljive osobe i njenog zamijenika. Do
donos$enja odluke o imenovanju nove povjerljiive osobe, poslove povijerljive osobe obavlja
njezin zamjenik, osim ako okolnosti upuéuju na to da je potrebno imenovati treéu osobu da
privremeno obavlja poslove povjerljive osobe.

VI. OBVEZE | DUZNOSTI POVJERLJIVE OSOBE

Clanak 8.

Povjerljiva osoba kod Poslodavca prati primjenu zakonskih i podzakonskih akata kojima se
ureduje zastita prijavitelia nepravilnosti te promice postivanje zakonskih rie$enja i zastitu
prijavitelja nepravilnosti, zaprima prijave nepravilnosti, provodi postupak ispitivanja prijave
nepravilnosti, $titi identitet i zaprimljene podatke prijavitelja nepravilnosti, pruza prijavitelju
nepravilnosti opce informacije o njegovim pravima i postupku, omoguéuje uvid u spis
predmeta, vodi evidenciju o zaprimljenim prijavama te postuje Zakonom propisane procedure
postupanja s prijavom nepravilnosti i procedure komunikacije s prijaviteliem u odnosu na
podno$enje informacija o poduzetim mjerama.

Povjerljiva osoba odnosno njezin zamjenik duzni su svoje duZnosti obavljati zakonito i
savjesno te ne smiju zlorabiti svoje ovlasti na $tetu prijavitelja nepravilnosti.

Vil. POSTUPAK UNUTARNJEG PRIJAVLJIVANJA NEPRAVILNOSTI
Clanak 9.

Postupak unutarnjeg prijavijivanja nepravilnosti zapocinje dostavljanjem prijave povjerljivoj
osobi.

Prijava nepravilnosti sadrzi podatke o prijavitelju nepravilnosti, prijavljenom tijelu ili osobi te
informacije o nepravilnostima.

Prijava nepravilnosti moze se podnijeti u pisanom ili usmenom obliku. Pisani oblik ukljuéuje
svaki oblik komunikacije koji osigurava pisani zapis te prijava podnesena u navedenom obliku
mora biti potpisana i sadrzavati naznaku: ,Za povjerljivu osobu - ne otvaratr’.

Usmeno prijavijivanje moguce je telefonom ili drugim sustavima glasovnih poruka te na zahtjev
prijavitelja, fizickim sastankom u razumnom roku.

Nastavno na odredbe €lanka 7. ovoga Pravilnika, povjerljiva osoba duzna je:

e zaprimiti prijavu nepravilnosti i potvrditi primitak prijave u roku od sedam dana
od dana primitka te obavijestiti prijavitelja nepravilnosti o potrebi i naginu
dopune prijave, o njegovim pravima u postupku prijave nepravilnosti, o
mogucnosti izravnog prosljedivanja prijave nadleznom tijelu za vanjsko
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prijavljivanje kao i o0 moguénosti da se uoc¢ene nepravilnosti prijave i drugim
nadleznim tijelima ovlastenim za postupanje prema posebnim zakonima

e bez odgode poduzeti radnje iz svoje nadleZnosti potrebne za zastitu prijavitelja
nepravilnosti

e poduzeti radnje radi ispitivanja nepravilnosti i dostaviti prijavitelju povratnu
informaciju o prijavi u pravilu u roku od 30 dana, ali ne duljem od 90 dana od
dana potvrde o primitku prijave ili ako potvrda nije poslana prijavitelju, nakon
proteka sedam dana od dana podno$enja prijave

» bez odgode prijavu o nepravilnosti proslijediti tijelima ovladtenim na postupanije
prema sadrzaju prijave, ako nepravilnost nije rijeSena s Poslodavcem

e bez odgode pisanim putem obavijestiti prijavitelia nepravilnosti o ishodu
ispitivanja prijave

e pisanim putem izvijestiti nadleZno tijelo za vanjsko prijavljivanje nepravilnosti o
zaprimljenim prijavama i ishodu postupanja u roku od 30 dana od dana
odluéivanja o prijavi

e Cuvati identitet prijavitelja nepravilnosti i podatke zaprimljene u prijavi od
neovlastenog otkrivanja odnosno objave drugim osobama, osim ako to nije
suprotno posebnom zakonu

e pruziti jasne i lako dostupne informacije o postupcima za podno$enje prijave
nadleznom tijelu za vanjsko prijavljivanje i prema potrebi, institucijama, tijelima,
uredima ili agencijama Europske unije nadleznim za postupanje po sadrzaju
prijave nepravilnosti

* razmotriti i ispitati anonimne prijave u odnosu na svaku radnju koja je povezana
s koruptivnim kaznenim djelima, a koja su na bilo koji nadin povezana s
Poslodavcem te poduzeti daljnje aktivnosti ukoliko se utvrde navodi iz prijave.

Poslodavac ne smije utjecati ili pokuSati utjecati na postupanje povjerljive osobe i njezina
zamjenika prilikom poduzimanja radnji iz njihove nadleznosti potrebnih za zastitu prijavitelja
nepravilnosti, niti se smije osvedivati, pokusati osvedivati ili prijetiti osvetom prijavitelju
nepravilnosti, povezanim osobama te povijerljivoj osobi i njezinu zamjeniku.

Unutarnje ili vanjsko prijavljivanje ili javno razotkrivanje ne utje¢e na pravo prijavitelja da u bilo
kojem trenutku podnese prijavu izravno tijelima ovlastenim na postupanje prema sadrzaju

prijave sukladno posebnom zakonu i uspostavljenim sustavima otkrivanja i postupanja po
nepravilnostima.

VIIl. POSTUPANJE PO ZAPRIMLJENOJ PRIJAVI NEPRAVILNOSTI
Clanak 10.

Povodom svake zaprimljene prijave nepravilnosti, povjerijiva osoba otvara predmet.
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Prijave koje nisu u nadleZnosti povjerljive osobe proslijedit ¢e se ovisno o sadrzaju prijave
nadleznim osobama Poslodavca - Povjereniku za etiku ili Direktoru Sektora pravnih poslova i
ljudskih resursa radi pokretanja odgovarajuéih postupaka utvrdenih aktima Poslodavca.

Spis predmeta po podnesenoj prijavi kod Poslodavca sadrzi najmanje: podatke o prijavitelju,
opis nepravilnosti i informacije o osobi na koju se nepravilnost odnosi, datum primitka prijave
odnosno uo€avanja nepravilnosti i dokumentaciju prikupljenu tijekom postupka.

Povijerljiva osoba vodi oevidnik odnosno evidenciju predmeta iz kojeg je vidljiv tijek postupka
po zaprimljenim prijavama.

Clanak 11.

odluke iz €lanka 11., prijavitelj nepravilnosti pozvat ¢e se na dopunu, odnosno ispravak prijave
u razumnom roku.

Komunikaciju s podnositeljem prijave vezano na dopunu prijave vodi iskljuéivo povijerljiva
osoba i to samo kada je i) neophodno prikupiti zakonom propisane informacije ifili ii)
neophodno prikupiti dodatne informacije za postupak preliminarnog ispitivanja prijava prema
¢lanku 11. ovog Pravilnika.

U slucaju da se dodatne informacije od podnositelja prijave ne mogu prikupiti, a prijava ima
zakonom propisani sadrZaj, provest ¢e se postupak utvrdivanja €injeni¢nog stanja na temelju
danih podataka.

Clanak 12.

Povijerljiva osoba duzna je $to je prije moguce, a najkasnije u roku od dva radna dana od
primitka prijave odnosno primitka dopune prijave sukladno odredbi ¢lanka 10. ovoga
Pravilnika, izvrsiti preliminarno ispitivanje prijave koje ujedno obuhvaéa prethodno utvrdenje
ima li prijava osnovanih temelja za pokretanje istrage za potrebe prikupljanja podataka koji
dokazuju ili opovrgavaju navode iz prijave te donosenje odluke o poduzimaniju prikladnih
mjera. Po potrebi, povjerljiva osoba podatke iz prijave proslieduje nadleznoj organizacijskoj
jedinici radi sadrZajnog ispitivanja postojanja nepravilnosti te utvrdenja mogucnosti ispravka
nepravilnosti.

Podaci iz prijave iz stavka 1. ovog €lanka dostavlja se uz uputu o dostavi povratne informacije,
vodedi rauna o zastiti identiteta prijavitelja nepravilnosti i podataka iz prijave.

Ako povjerljiva osoba nakon preliminarnog ispitivanja prijave nepravilnosti utvrdi da je
prijavitelj nepravilnosti zbog podnesene prijave pretrpio Stetnu radnju, odnosno da je stavljen
u nepovoljan polozaj, duzna je s ovom ¢injenicom te sa zakonskim odredbama o zastiti
prijavitelja nepravilnosti upoznati Upravu Poslodavca kako bi se zaustavile ili otklonile $tetne
posljedice prema prijavitelju nepravilnosti.

Osoba koja zaprimi prijavu nepravilnosti i svaka druga osoba koja sudjeluje u postupku po
prijavi nepravilnosti, duzna je $tititi podatke koje sazna u prijavi.
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Na temelju rezultata preliminarnog ispitivanja prijave, Povjerljiva osoba donijet ée odluku:

e u sluCaju da prijavu smatra osnovanom, pokrenut ¢e se postupak utvrdivanja
¢injeni¢nog stanja, sukladno odredbama ovog Pravilnika;

e U slucaju da prijavu smatra nepotpunom, zatraZit ¢e njenu dopunu;

e u slu€aju da prijavu smatra o¢ito neosnovanom istu ¢e odbaciti.

Clanak 13.

Za sve prijave koje imaju zakonom propisani sadrzaj ili anonimne prijave za koje se tijekom
preliminarnog ispitivanja ne moze utvrditi da su neosnovane, provest ée se postupak
utvrdivanja €injeni¢nog stanja u skladu s odredbama ovog Pravilnika.

U svrhu utvrdivanja ¢injeniénog stanja, Povjerljiva osoba moze izvr§iti sliedeée aktivnosti:

e traZiti pristup dokumentaciji i bazama podataka te ostalim podacima, bez obzira na
medij na kojem se &uvaju i bez obzira na razinu povjerljivosti,

 obaviti razgovore radi dobivanja podataka potrebnih za istragu zahtjeva (o obavljenim
intervjuima sacinjava se zapisnik, koji takoder potpisuje osoba s kojom je obavljen
razgovor),

e aktivno pratiti rad radnika kako bi se sprijecile daljnje $tetne radnje,

e po potrebi provesti savjetovanje sa relevantnim struénjacima,

e po potrebi poduzeti i ostale aktivnosti u svrhu temeljitog ispitivanja prijave utvrdivanja
¢injenickog stanja.

Ako Povjerljiva osoba procijeni da postoje okolnosti koje ukazuju na nepravilnosti, a osobito
one koje ukazuju na sumnju u pocinjenje kaznenog djela, obavijestit ¢ée Upravu Poslodavca te
predloziti Upravi Poslodavca da uz aktivnosti navedene u prethodnom stavku, provede i
odredene dodatne aktivnosti u cilju utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja i provodenja osiguranja
dokaza, primjerice:

e provodenje mjere za osiguranje dokaza,

e angazman vanjskih stru¢njaka pravne i forenzicke struke za provodenje istrage.
Istraga nepravilnosti unutar Poslodavca od strane vanjskih stru¢njaka provodi se u razumnom
roku od od zaprimanja prijave, vodeci raéuna o konkretnom slu¢aju i roku iz &lanka 8., stavak

5., tocka 3. ovog Pravilnika, u svrhu utvrdivanja okolnosti koje ukazuju na sumnju u poginjenje
kaznenog djela te mogucnosti za naknadnu $tete. Istraga se mora provesti na povjerljiv nagin.



—————
4

KONICA MINOLTA

Vanjskim strunjacima se mora osigurati adekvatan pristup podacima, sustavima,
informacijama, prostorijama i osobama ¢ija suradnja je neophodna za provedbu istrage.

Povjerljiva osoba duZna je izvjeStavati o statusu i rezultatima istrage Upravu Poslodavca, a u
sluéaju istraga koje se odnose na podmicivanja (bilo kakvo nudenje, obeéanije, davanje,
primanje ili trazenje nepripadne koristi bilo koje vrijednosti, financijske ili nefinancijske,
direktno ili indirektno, kao poticaj ili nagrada osobi za postupanje ili suzdrzavanje od
postupanja u odnosu na performanse obveza te osobe) duzna je izvjeStavati o statusu i
rezultatima istrage i Funkciju za uskladenost sa suzbijanjem podmiéivanja.

Rezultati istraZivanja su povjerljive informacije Poslodavca.

Clanak 14.

Povjerljiva osoba ce donijeti odluku o zastiti dokaza i/li spre¢avanju daljnjeg Stetnog
ponasanja ako je to nuzno potrebno za zastitu imovine Poslodavca ili povjerljivih podataka,
posebno ako okolnosti pojedinaénog slu¢aja ukazuju na veliku vjerojatnost:

da ce dokazi biti unisteni ili viSe nece biti dostupni nakon odredenog vremenskog
razdoblja,

da bi mogla nastati znacajna ili znac¢ajna dodatna Steta,
da bi moglo doéi do otkrivanja povjerljivih podataka,
da Ce se prekrsitelj i dalje ponasati $tetno,

da je pocinjena ozbiljna povreda duznosti.

Mjere osiguranja dokaza su posebno:

privremeno ograniéenje pristupa odredenim podacima ili odredenom radnom
mjestu,

privremeno ograni¢enje radnih zadataka,

priviemeno ograni¢enje pristupa, oduzimanije ili pe¢ac¢enje dokumenata i medija u
vlasnistvu tvrtke,

nadzor e-poste u skladu s Pravilnikom o kori$tenju informacijsko-komunikacijskog
sustava,

ostale prikladne mjere po ocjeni povjerljive osobe.
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Oduzeti dokumenti i mediji popisati ¢e se (broj dokumenta, serijski broj uredaja), pohraniti i
osigurati u prisutnosti najmanje 2 svjedoka. Oduzeti dokumenti i mediji moraju se pohraniti na
sigurno mjesto s ograni¢enim pristupom.

e‘

Odluku o osiguranju dokaza mora odobriti Uprava Poslodavca.

Skrbnik dokumenata i medija mora biti obavijesten o odluci o zastiti dokaza prije izvrSenja
odluke. Neposredni nadredeni skrbnik takoder mora biti obavijesten o odluci, u pravilu prije
izvrenja ili Sto je prije moguce.

Clanak 15.

Povijerljiva osoba ¢e po utvrdenom ¢injeni¢nom stanju i utvrdenoj nepravilnosti poinjene od
strane radnika Poslodavca, izvrSiti prijavu povrede direktoru Sektora pravnih poslova i ljudskih
resursa radi provodenja disciplinskog postupka, sukladno odredbama Kodeksa poslovnog
ponasanja.

Ako nepravilnost nije rijeSena s Poslodavcem, Povjerljiva osoba bez odgode ¢e prijavu o
nepravilnosti proslijediti tijelima ovla$tenim na postupanje prema sadrZaju prijave.

Clanak 16.

Sve aktivnosti vezane za ispitivanje nepravilnosti unutar Poslodavca nuzno je provesti u
razumnom roku od zaprimanja prijave u svrhu utvrdivanja postojanja nepravilnosti te
moguénosti njenog rieSavanja, vodeci raduna o okolnostima konkretnog sluéaja i roku iz
¢lanka 8, stavak 5., tocka 3. ovog Pravilnika.

Povjerliiva osoba duzna je pisanim putem obavijestiti prijavitelia nepravilnosti o ishodu
postupka bez odgode odmah nakon njegovog zavrSetka, a nadlezno tijelo za vanjsko

prijavljivanje nepravilnosti o zaprimljenoj prijavi i ishodu postupka u roku od 30 dana od dana
zavrSetka postupka.

IX. ZABRANA OSVETE

Clanak 17.
Poslodavac se ne smije osvecivati, poku$avati osvedivati ili prijetiti osvetom prijavitelju
nepravilnosti, povezanim osobama te povjerljivoj osobi i njezinu zamjeniku zbog prijavljivanja
nepravilnosti odnosno javnog razotkrivania.
Osveta je svaka izravna ili neizravna radnja ili propust u radnom okruZenju potaknuta
unutarnjim ili vanjskim prijavljivanjem ili javnim razotkrivanjem, a uzrokuje ili moze uzrokovati
neopravdanu Stetu prijavitelju.

Osvetom iz stavka 2. ovog €lanka osobito se smatraju postupci:

» privremenog udaljavanja, otkaza, razrje$enja ili jednakovrijednih mjera



O

IKONICA MINOLTA
degradiranja ili uskracivanja moguénosti za napredovanje

prijenosa duznosti, promjene mjesta rada, smanjenja place, promjene radnog vremena
uskracivanja moguénosti za osposobljavanje
negativne ocjene rada ili preporuke za zaposljavanje

nametanja ili odredivanja stegovne mjere, prijekora ili druge sankcije, ukljuéujudi
financijsku sankciju

prisile, zastraSivanja, uznemiravanja ili izoliranja
diskriminacije, stavljanja u nepovoljni poloZaj ili nepravednog tretmana

uskrate ponude za sklapanje ugovora na neodredeno vrijeme, a za to su bili ispunjeni
zakonski uvjeti, ako je radnik imao opravdano ogekivanje da &e mu isti biti ponuden

nesklapanja uzastopnog ugovora o radu na odredeno vrijeme u skladu s odredbama
nacionainog prava u podru¢ju radnih odnosa, ili njegova prijevremenog raskida

prouzro¢enja $tete, ukljuCujuéi $tetu nanesenu ugledu osobe, osobito na drugtvenim
mrezama, ili financijskog gubitka, ukljuujuéi gubitak poslovanja i gubitak prihoda

negativnog oznacavanja na temelju neformalnog ili formalnog sektorskog sporazuma
ili sporazuma koji se primjenjuje na cijelu industriju, $to moze znaditi da osoba u
buducnosti ne¢e moci naéi posao u tom sektoru ili industriji

prijevremenog raskida ugovora o nabavi robe ili usluga ili njegova ponistavanja

ponitavanja licencije ili dozvole

upucivanja na psihijatrijske ili lije¢ni¢ke procjene.

Odredbe opceg ili pojedinaénog akta Poslodavca te pravnog posla kojima se Poslodavac
osvecuje prijavitelju nepravilnosti ili povezanoj osobi zbog prijavijivanja nepravilnosti ili javnog
razotkrivanja nemaju pravni uéinak.

X. VANJSKO PRIJAVLJIVANJE NEPRAVILNOSTI

Clanak 18.

Vanjsko prijavljivanje nepravilnosti je prijavljivanje nepravilnosti nadieznom tijelu.

Prijavitelj nepravilnosti moze prijaviti nepravilnost nadleznom tijelu za vanjsko prijavljivanje
nepravilnosti:

- nakon $to je prvo podnio prijavu kroz sustav unutarnjeg prijavljivanja ili

- izravno nadleznom tijelu za vanjsko prijavljivanje.



—
—
—_—

i

IKONICA MINOLTA
Ako prijava nepravilnosti nije zaprimljena putem sustava za vanjsko prijavljivanje ili su je u
tijelu nadleznom za vanjsko prijavijivanje zaprimile osobe koje nisu nadleZne za postupanje s
prijavama, iste su ih duzne bez odgode i bez izmjena proslijediti osobama nadleZnima za
postupanije.

Osobe iz stavka 3. ovoga ¢lanka su pri postupanju s prijavom nepravilnosti duzne stititi
identitet prijavitelja i prijavljene osobe te podatke iz prijave.

Clanak 19.
Nadlezno tijelo za vanjsko prijavijivanje nepravilnosti je puéki pravobranitel,.
Pucki pravobranitelj sukladno ovom Zakonu:
1. zaprima prijavu o nepravilnosti

2. bez odgode, a najkasnije u roku od sedam dana od dana prijave, potvrduje taj primitak,
osim ako je prijavitelj izri¢ito zatraZio suprotno ili ako nadleZno tijelo opravdano vjeruje da bi
se potvrdom primitka prijave ugrozila zastita identiteta prijavitelja

3. ispituje pojedinaéne prijave radi poduzimanja radniji iz svoje nadleZnosti potrebnih za zastitu
prava prijavitelja, ako je prijavitelj nepravilnosti ucinio vjerojatnim da jest ili bi mogao biti zrtva
osvete zbog prijave nepravilnosti

4. prijavu o nepravilnosti u razumnom roku na siguran nacin prosljeduje tijelima ovlastenim za
postupanje prema sadrZaju prijave te o tome bez odgadanja obavjestava prijavitelja
nepravilnosti

5. izraduje izvjestaj kojim ocjenjuje jesu li ugrozena ili povrijedena ustavna ili zakonska prava
prijavitelja nepravilnosti

6. daje opce pravne informacije o postupcima prijavljivanja i javnog razotkrivanja nepravilnosti
te o zastiti prava u skladu s ovim Zakonom

7. ¢uva identitet prijavitelia nepravilnosti i podatke zaprimliene u prijavi od neovlastenog
otkrivanja odnosno objave drugim osobama, osim ako to nije suprotno nacionalnom pravu

8. u svom godi$njem izvjeS¢u izvie$cuje Hrvatski sabor o zastiti prijavitelja nepravilnosti, a to
moze Ciniti i posebnim izvjeS¢ima ako se radi o ugrozenosti ustavnih i zakonskih prava veéeg
stupnja ili znacaja

9. nadleznim institucijama, tijelima, uredima ili agencijama Europske unije pravodobno
proslieduje informacije iz prijave radi provodenja daljnje istrage, ako je tako predvideno
pravom Europske unije ili nacionalnim pravom

10. na svojim mreznim stranicama u zasebnom, lako prepoznatljivom i lako dostupnom
odjeljku objavljuje opc¢e informacije o primitku prijava i daljnjem postupanju na temelju njih te
druge opce informacije relevantne za primjenu ovoga Zakona, a osobito:

a) uvjete pod kojima se ostvaruje pravo na zastitu
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b) podatke za kontakt za zaprimanje prijava, posebno adresu elektroni¢ke poste i postansku
adresu te brojeve telefona, uz napomenu snimaju li se telefonski razgovori

¢) postupke koji se primjenjuju na prijavu nepravilnosti, ukljutujuéi nagin na koji nadlezno tijelo
moZze od prijavitelia zatraZiti objaSnjenje prijavljene informacije ili pruzanje dodatnih
informacija, rok za pruzanje povratne informacije te vrstu i sadrzaj takve povratne informacije

d) opis sustava zastite povjerljivosti koji se primjenjuje na prijave, u skladu s &lankom 16.
ovoga Zakona i odredbama nacionalnog prava

e) vrstu potrebnog daljnjeg postupanja prema prijavi

f) pravna sredstva i postupke za zastitu od osvete te moguénosti dobivanja povjerljivih savjeta
za osobe koje razmatraju podnos$enje prijave

g) izjavu u kojoj se jasno obrazlaZu uvjeti pod kojima su osobe koje podnose prijavu
nadleznom tijelu zastiéene od odgovornosti za povredu povjerljivosti.

Pucki pravobranitelj, u okviru svojih ustavnih ovlasti, provodi postupak zastite prijavitelja
nepravilnosti, povezanih osoba i povjerljivih osoba te njihovih zamjenika sukladno propisima
koje primjenjuje te odredbama ovoga Zakona.

XI. OBRADA OSOBNIH PODATAKA | PRAVO NA ZASTITU
Clanak 20.

Na obradu osobnih podataka sadrzanih u prijavi nepravilnosti primjenjuju se propisi kojima se
ureduje zastita osobnih podataka.

Povijerljiva osoba te ostale osobe koje sudjeluju u postupku po prijavi nepravilnosti, duzne su
prije pocetka obavljanja poslova potpisati Izjavu o povjerljivosti koja se prilaze u njihov osobni
dosje radnika odnosno ¢uva u dokumentaciji evidencije o zaprimljenoj prijavi nepravilnosti.

Podacima iz prijave nepravilnosti pohranjenima u sustavu Poslodavca moze pristupiti samo
povjerljiva osoba odnosno zamjenik povjerljive osobe putem korisniékog imena i lozinke za
pristup predmetima za koje je zaduzena.

Povjerljiva osoba duZna je i po prestanku obavljanja duZnosti povijerljive osobe odnosno i
nakon prestanka radnog odnosa kod Poslodavca ¢uvati povjerljivost podataka za koje je
doznala tijekom obavljanja poslova povjerljive osobe.

Osobni podaci sadrzani u dokumentaciji iz postupka prijave nepravilnosti uvaju se najduze 5
godina od zaprimanja prijave nepravilnosti, odnosno do okoné&anja sudskog postupka za
zastitu prijavitelja nepravilnosti.

Osobni podaci koji o€ito nisu relevantni za postupanje s odredenom prijavom ne prikupljaju se
ili se, ako se slu€ajno prikupe, brisu bez nepotrebne odgode.

Prijavitelj nepravilnosti ima pravo na zastitu sukladno &lanku 11. Zakona ako je imao opravdan
razlog vjerovati da su prijavljene ili javno razotkrivene informacije o nepravilnostima istinite u
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trenutku prijave ili razotkrivanja te da su te informacije obuhvaéene podruéjem primjene
Zakona te ukoliko je podnio prijavu sukladno odredbama Zakona ili je javno razotkrio
nepravilnost.

Poslodavac je duzan zaétititi prijavitelja nepravilnosti od osvete i poduzeti nuzne mjere radi
zaustavljanja osvete i otklanjanja njezinih posljedica.

Xll. VOPENJE EVIDENCIJE O PRIJAVAMA
Clanak 21.

Povijerljiva osoba duzna je voditi evidenciju o svakoj zaprimljenoj prijavi nepravilnosti, u skladu
sa zahtjevima u pogledu povjerljivosti predvidenima Zakonom.

Prijave se Cuvaju u trajnom obliku sukladno nacionalnom pravu kojim je regulirana zastita i
obrada dokumentacije te, obzirom na nacin podno$enja odnosno zaprimanja prijave, sukladno
relevantnim odredbama Zakona.

Clanak 22.

Na temelju zaprimljenih prijava o nepravilnosti i podataka iz spisa predmeta, povjerljiva osoba
duzna je minimalno jednom godinje Upravi Poslodavca dostaviti izvje$taj o podnesenim
prijavama nepravilnosti, a posebno onima koje se odnose na podmicivanja (bilo kakvo
nudenje, obecanje, davanje, primanje ili traZzenje nepripadne koristi bilo koje vrijednosti,
financijske ili nefinancijske, direktno ili indirektno, kao poticaj ili nagrada osobi za postupanje
ili suzdrzavanje od postupanja u odnosu na performanse obveza te osobe), ne otkrivajudi
identitet osoba uklju¢enih u pojedini predmet.

XIll. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 23.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu i primjenjuje se istekom roka do osam dana od dana objave na
intranet stranici i oglasnim plo¢éama Poslodavca.

Izmjene i dopune ovog Pravilnika donose se na isti nacin i prema istom postupku kao i njegovo
donosenje.

O donosenju ovog Pravilnika Poslodavac se prethodno savjetovao s Radni¢kim vijeéem, na
nacin propisan Zakonom o radu.
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PISANA SUGLASNOST O IMENOVANJU POVJERLJIVE OSOBE

Sukladno pravilniku o postupku unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti i imenovanja povjerljive osobe predlaZu se
slijededi kandidati:

1. Kao Povijerljivu osobu predlaZe se KSENIJA FLAJPAN
SluZbeni broj telefona: +385 95 414 00 35

e-mail adresa: ksenija.popovici@konicaminolta.hr

2. Kao zamjenika povjerljive osobe predlaZe se NIKOLINA ORESIC
SluZbeni broj telefona: +385 95 414 00 34

e-mail adresa: nikolina.oresic@konicaminolta.hr

Ovim putem potvrdujem da sam suglasan/suglasna sa predloZenim imenovanjem.

’

4
ANTE LOVRIC, sindikalni povjerenik /
KSENIJA FLAJPAN, predloZeni kandidat
L, 7/
NIKOLINA ORESIC, predloZeni kandidat e e

U Zagrebu, 14.12.2023.g.
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